
[bookmark: _me9ht2hi3k6n][image: ]

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ



Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü




2024 Yılı
Birim Faaliyet Raporu





	İRTİBATA GEÇİLECEK KİŞİNİN (*)

	Adı Soyadı
	Dahili Telefon

	Alperen KARAKUŞ
	2495

	Gülay DEMİRTAŞ
	2481

	
	

	(*) Bu bilgi, verilerle ilgili geri dönüş gerektiği durumlarda, doğrudan ilgili kişi/kişilerle irtibata geçebilmek amacıyla istenmektedir.






[OCAK 2024]










[bookmark: _e7694865uppz]
I- GENEL BİLGİLER


[bookmark: _tbigutnb35mh]A- MİSYON VE VİZYON


Misyon 

Üniversitemiz Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğünün misyonu, iletişimi etkin kılabilmek için kişi ve kurumlarla paylaşıp yayma görevini hedef kitlelerimize en hızlı şekilde ulaştırmak, kurum kimliğinin gerek kurum içinde gerekse dışında olumlu imajını korumak, yenilikçi çalışmaları ön plana çıkartarak istikrarlı gelişimi sağlamaktır.

Vizyon

Üniversitemiz Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğünün vizyonu; etkinlikleri, faaliyetleri ve sosyokültürel alanlardaki yaklaşımı ile Aydın Adnan Menderes Üniversitesinin ulusal ve uluslararası düzeyde saygın, tercih edilen üniversiteler arasında yer almasını sağlamaktır.

[bookmark: _80z69hr34c3o]B- YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

1- Birimin Kuruluşu

Aydın Adnan Menderes Üniversitesinin kurulduğu 1992 yılından 1996 yılına kadar basın ve halka ilgili işleri yürütmek üzere Özel Kalem Müdürlüğü bu görevi üstlenmiştir. Birim, Üniversitenin yapılanması aşamasında davetiye gönderme ve organizasyon düzenleme işlemlerini gerçekleştirmiştir. Hızla gelişmekte ve büyümekte olan Üniversitemizde gün geçtikçe asıl görevi Özel Kalem hizmeti olan birimin, basın ve halkla ilişkilerde mevcut iş sirkülasyonunu yürütmekte zorlanması nedeniyle birimimiz; 2 Kasım 1996 tarihinde Genel Sekreterliğe bağlı bir birim olarak Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü adı altında resmen hizmete başlamıştır. 


2- Birimin Yetki, Görev ve Sorumlulukları

•	Üniversitenin felsefesi ve amaçları doğrultusunda kurum içi ve kurum dışı iletişimi sağlamak,
•	İlimiz içinde Üniversitemizin doğru algılanmasına yönelik çalışmalar yapmak,
•	Açılış ve kapanış törenleri ile ilgili her türlü düzenlemeyi yapmak,
•	Rektörlük, akademik ve idari birimler tarafından gelen talepleri karşılamak,
•	Çeşitli organizasyonları gerçekleştirmek,
•	Üniversitede gerçekleşen panel, sempozyum gibi etkinliklere talepler doğrultusunda destek vermek,
•	Üniversitemizin içte ve dışta tanıtımını yapmak için projelere katılmak ve proje geliştirmek,
•           Yazılı tanıtım malzemesi hazırlamak,
•	Haber dergisinde çıkan haberleri toplamak, düzenlemek ve basım aşamasından sonra kişi ya da kuruluşlara dağıtmak,
•	Etkinlik davetiyelerinin hazırlanması, basımı ve dağıtımının sağlanması,
•	Plaket, Teşekkür ve Katılım Belgesi hazırlanması, basımı ve dağıtımı,
•	Uygun görülen fuarlara katılmak ve fuarlar için tanıtım malzemelerini hazırlamak,
•	Rektörün gerçekleştireceği basın toplantılarını hazırlamak ve konu ya da konular için Rektöre bilgi toplamak,
• 	Önemli günlerle ilgili Rektör mesajları yayınlamak,
•	Etkinliklerle ilgili yazılı, görsel ve işitsel belge, bilgi ve dokümanların arşivini oluşturmak,
•	Medyada Üniversitemizle ilgili çıkan yanlış ve eksik haber, yorum ve yazıları tekzip edip, doğru bilgilendirmeyi sağlamak,
•	Diğer üniversitelerle iş birliği ve koordinasyonu sağlamak,
•	Medyada Üniversitemizle ilgili çıkan haberleri toplamak ve arşivlemek,
•	Basın bülteni, basın açıklaması ve kamuoyu duyurularının hazırlanması, bunlara ait fotoğraflar ile birlikte medyaya dağıtılmasını sağlamak,
•	Lise ve dershane öğrencilerine Üniversitemizin gezdirilmesi organizasyonunu ayarlamak ve gerekli tanıtımın yapılmasını sağlamak,
•            Web sayfamızda yer alacak haber, duyuru ve etkinlikleri yayınlamak,
•	Üniversite akademik ve idari personeli ile öğrencilere çeşitli bilgilerin e-posta yoluyla duyurusunu yapmak,
•	Çeşitli organizasyonlarda tanıtım stantlarının kurulması işlemini gerçekleştirmek,
•	E-posta aracılığıyla ya da dilekçe ile başvuruda bulunan kişi ya da kuruluşların bilgi edinme taleplerine cevap vermek,
•           Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezine (CİMER) yöneltilmiş taleplerin etkin ve hızlı bir şekilde alınarak takip edilmesi ve sonuçlanmasını sağlamak,
•            ADÜ Haber Dergisi’nin 3 aylık olarak yayımlanmasını sağlamak,
•            Etkinlikler için davetiye, afiş; billboardlar için Üniversitenin tanıtım çalışmalarını tasarlamak.


C- BİRİME İLİŞKİN BİLGİLER
[bookmark: _2rx0jwzgiiti]
1- Fiziksel Yapı

Birimimiz 1 Müdür Odası, 3 Personel Odası, 1 arşiv odası olmak üzere 5 odadan oluşmaktadır.
Basın ve Halka İlişkiler Müdürlüğü; toplam 150 m2 kapalı alana sahip Rektörlük Binası 1. katta hizmet vermektedir.

Açık ve Kapalı Alanların Dağılımı

	Birim Adı
	Bulunduğu Yer (İlçe, Belde, Kampus)
	Açık Alan Miktarı (m2)
	Kapalı Alan Miktarı (m2)

	
	
	2023
	2024
	2023
	2024

	Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
	Merkez Kampüs/Rektörlük 
	
	
	150
	150








3- Teknoloji ve Bilişim Altyapısı

3.1- Yazılımlar
	Yazılımın Adı

	Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Elektronik Belge Yönetimi, Arşiv ve Elektronik İmza Uygulaması.

	Üniversitemizce gerçekleştirilen aktivitelerin kurgulanan video kayıtları film haline dönüştürülerek Adnan Menderes TV Channel’da  takip edilmektedir.



3.2- Bilgisayarlar

	Cinsi
	Sayısı
(Adet)

	
	2023
	2024

	Masaüstü Bilgisayar 
	15
	17

	Taşınabilir Bilgisayar 
	2
	2

	TOPLAM
	17
	19




3.4- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

	Cinsi
	Sayısı 
(Adet)

	
	2023
	2024

	Projeksiyon
	
	

	Tepegöz (slayt cihazı)
	
	

	Barkot okuyucu
	
	

	Baskı makinesi
	
	

	Fotokopi makinesi
	1
	1

	Faks
	1
	1

	Fotoğraf makinesi
	4
	4

	Kamera
	4
	4

	Televizyon
	2
	2

	Yazıcı
	3
	3

	Tarayıcı
	1
	1

	Müzik Seti
	
	

	Mikroskop
	
	

	DVD cihazı
	
	

	Optik okuyucu
	
	

	Akıllı tahta
	
	










4- İnsan Kaynakları


Birim Personel Durumu

	Statü
	Kadın
	Erkek
	Toplam

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	İdari Personel (657; 4/A)
	3
	3
	5
	5
	8
	8

	Sözleşmeli İdari Personel (657; 4/B)
	
	
	3
	3
	3
	3

	Sürekli İşçiler
	
	
	3
	3
	3
	3

	Toplam
	3
	3
	11
	11
	14
	14






4.2- İdari Personel (657; 4/A – Memur)

4.2.1- İdari Personelin Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı  

	Hizmet Sınıflandırması
	Sayı (Kişi)

	
	2023
	2024

	Genel İdari Hizmetler Sınıfı
	4
	6

	Sağlık Hizmetleri Sınıfı
	
	

	Teknik Hizmetler Sınıfı
	1
	1

	Eğitim ve Öğretim Hizmetleri Sınıfı
	
	

	Avukatlık Hizmetleri Sınıfı
	
	

	Din Hizmetleri Sınıfı
	
	

	Yardımcı Hizmetler Sınıfı
	1
	1

	TOPLAM
	6
	8





4.2.2- İdari Personelin Eğitim Durumu İtibarıyla Dağılımı

	
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Yüksek Lisans ve 
Doktora
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	0
	0
	3
	3
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	8
	8

	Yüzde
	
	
	%37
	%37
	%13
	%13
	%25
	%25
	%25
	%25
	%100
	%100

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






4.2.3- İdari Personelin Hizmet Süreleri İtibarıyla Dağılımı

	
	0-3 Yıl
	4-6 Yıl
	7-10 Yıl
	11-15 Yıl
	16-20 Yıl
	21-Üzeri
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	3
	3
	
	
	3
	2
	1
	2
	1
	1
	
	
	8
	8

	Yüzde
	%37
	%37
	
	
	%37
	%25
	%13
	%25
	%13
	%13
	
	
	%100
	%100




4.2.4- İdari Personelin Yaş İtibarıyla Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51-Üzeri
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	
	
	
	
	1
	1
	4
	4
	1
	1
	2
	2
	8
	8

	Yüzde
	
	
	
	
	%20
	%20
	%50
	%50
	%20
	%20
	%30
	%30
	%100
	%100




4.2.5- İdari Personelin Cinsiyet İtibarıyla Dağılımı

	Hizmet Sınıflandırması
	Bayan
	Bay
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Genel İdari Hizmetler Sınıfı
	2
	2
	4
	4
	    6
	6

	Sağlık Hizmetleri Sınıfı
	
	
	
	
	
	

	Teknik Hizmetler Sınıfı
	1
	1
	
	
	1
	1

	Eğitim ve Öğretim Hizmetleri Sınıfı
	
	
	
	
	
	

	Avukatlık Hizmetleri Sınıfı
	
	
	
	
	
	

	Din Hizmetleri Sınıfı
	
	
	
	
	
	

	Yardımcı Hizmetler Sınıfı
	
	
	1
	1
	1
	1

	TOPLAM
	3
	3
	5
	5
	8
	8




















4.3- Sözleşmeli Personel (657; 4/B)

4.3.1- Sözleşmeli Personelin Pozisyonu

	Pozisyon
	Çalıştığı Birim
	Sayı (Kişi)

	
	
	2023
	2024

	Destek Personeli
	Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
	3
	3

	TOPLAM
	3
	3





4.3.2- Sözleşmeli Personelin Eğitim Durumu İtibarıyla Dağılımı

	
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Yüksek Lisans ve 
Doktora
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	
	
	1
	1
	2
	2
	
	
	
	
	3
	3

	Yüzde
	
	
	%33
	%33
	%67
	%67
	
	
	
	
	
	




4.3.3- Sözleşmeli Personelin Hizmet Süreleri İtibarıyla Dağılımı
	
	0-3 Yıl
	4-6 Yıl
	7-10 Yıl
	11-15 Yıl
	16-20 Yıl
	21 - Üzeri
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3

	Yüzde
	%100
	%100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	%100
	%100




4.3.4- Sözleşmeli Personelin Yaş İtibarıyla Dağılımı

	
	18-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51-Üzeri
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	1
	1
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	3
	3

	Yüzde
	%33
	%33
	
	
	%67
	%67
	
	
	
	
	
	
	%100
	%100




4.3.5- Sözleşmeli Personelin Cinsiyet İtibarıyla Dağılımı

	
	Bayan
	Bay
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	
	
	3
	3
	3
	3

	Yüzde
	
	
	%100
	%100
	%100
	%100


4.4- Sürekli İşçiler (657; 4/D)

4.4.1- Sürekli İşçi Sayısı

	
	Sayı (Kişi)

	
	2023
	2024

	Sürekli İşçiler (657; 4/D)
	2
	3



4.4.2- Sürekli İşçilerin Eğitim Durumu

	
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Yüksek Lisans ve 
Doktora
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	0
	1
	2
	3

	Yüzde
	
	
	%100
	%67
	
	
	
	
	%0
	%33
	%100
	%100




4.4.3- Sürekli İşçilerin Hizmet Süreleri

	
	0-3 Yıl
	4-6 Yıl
	7-10 Yıl
	11-15 Yıl
	16-20 Yıl
	21-Üzeri
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	
	
	
	
	
	1
	2
	1
	
	1
	
	
	2
	3

	Yüzde
	
	
	
	
	
	%33
	%100
	%33
	
	%34
	
	
	%100
	%100



4.4.4- Sürekli İşçilerin Yaş İtibarıyla Dağılımı

	
	18-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51-Üzeri
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2
	2
	
	
	2
	3

	Yüzde
	
	
	
	
	
	%33
	
	
	%100
	%67
	
	
	%100
	%100




4.4.5- Sürekli İşçilerin Cinsiyet İtibarıyla Dağılımı

	
	Bayan
	Bay
	TOPLAM

	
	2023
	2024
	2023
	2024
	2023
	2024

	Kişi Sayısı
	
	
	2
	3
	2
	3

	Yüzde
	
	
	%100
	%100
	
	%100







4.5- Kısmi Zamanlı Olarak Çalıştırılan Öğrenciler

	
	Sayı (Kişi)

	
	2023
	2024

	Kısmi zamanlı olarak çalıştırılan öğrenciler
	2
	2




5- Sunulan Hizmetler

Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğümüz Üniversitemizin dışarıya açılan penceresi olarak çalışmalarını yürütmektedir.

Üniversitemiz web sayfasındaki haber ve duyuru girişlerinin sorumluluğu birimimizde olup kurum içi yayınlanması öngörülen bilimsel, sosyal ve kültürel etkinlikler birimimiz tarafından duyurulmaktadır. Üniversitemizde gerçekleştirilen önemli etkinliklerin haberleri Birimimizce hazırlanmakta olup yerel ve ulusal basın kuruluşlarına servis edilmektedir.

Üniversitemiz diğer birimleri tarafından gerçekleştirilen sosyal, kültürel, sportif ve bilimsel etkinliklerin organizasyonunda; davetiye-afiş tasarımı ile dağıtımı, yerel ve ulusal basına duyurulması, protokol düzenlemesi, program sunumu, fotoğraf ve kamera çekiminin yapılması hususlarında çeşitli destekler sağlanmaktadır. Kurumsal standart oluşturmak adına hazırlanan “Katılım Belgesi”, “Teşekkür Belgesi” çeşitli etkinlikler için tüm birimlerimizin kullanımına sunulmaya devam etmektedir.

Üniversitemizde gerçekleştirilen etkinliklere ait video ve fotoğraf çekimleri arşivlenmekte, Üniversitenin geriye dönük kayıtları birimimizce alınmaktadır. 

Müdürlüğümüz, “Gelişim için sürekli değişim” ilkesinden hareket ederek Üniversitemizi en iyi şekilde tanıtıp hedef kitlemizi genişletmek ve kaliteli öğrenci sayımızın artışına doğru oranda katkı sağlamak için aralıksız çalışmaktadır. Bu bağlamda farklı illerde birçok tanıtım fuarlarına katılarak ve Üniversitemize ziyaret eden  ortaöğretim öğrencilerine yönelik teknik geziler düzenleyerek Üniversitemizi tanıtmaktayız.

Birimimiz dönem içerisinde düzenlenen etkinlikleri ulusal ve yerel basına duyurarak önemli gün/haftalarla ilgili olarak basın açıklamalarını ve rektör mesajlarını basın kuruluşlarına ileterek kamuoyunu bilgilendirmektedir.

2024 yılı içerisinde 3 aylık periyodlarla dijital olarak yayımlanan ADÜ Haber Dergisi’nin hazırlanarak derginin web sitesine yüklemesi işlemleri Birimimiz tarafından yürütülmektedir. 

	Üniversitemizin çeşitli konumlarında bulunan billboardların tasarımları ve Üniversitemiz hakkında bilgiler içeren Rektörümüzün mesajlarının yayınlandığı bölümler, Birimimiz tarafından düzenlenmektedir.

7 Tanıtım Fuarına katılım sağladığımız 2024 yılında Üniversitemizi temsil ederek, yaklaşık 100 bin öğrenciye ulaşıldı. İlimizden ve il dışından Üniversitemiz hakkında bilgi almak için gelen 55 okula, personelimiz eşliğinde Üniversitemiz imkanları ve bölümleri hakkında bilgiler verildi. 

	BİLGİ EDİNME-CİMER-AÇIK KAPI BAŞVURULARI

	CİMER BAŞVURU TOPLAMI
	1389

	BİLGİ EDİNME BAŞVURU TOPLAMI
	89

	OLUMLU CEVAPLANARAK BİLGİ VEYA BELGELERE ERİŞİM SAĞLANAN BAŞVURULAR
	80

	VALİLİK AÇIK KAPI BAŞVURU TOPLAMI
	14


[bookmark: _d5d12aj70xby]
B- PERFORMANS BİLGİLERİ
[bookmark: _cxmok1ropo7w]
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri 

1.1- Faaliyet Bilgileri

1.2- Bilimsel, Sosyal, Kültürel, Sporla İlgili Faaliyet Bilgileri

	Etkinlik Türü
	Etkinlik Sayısı

	
	Ulusal
	Uluslararası

	Çalıştay
	11
	

	Sempozyum ve Kongre
	4
	

	Konferans
	50
	

	Panel
	48
	

	Seminer
	37
	

	Açık Oturum
	12
	

	Söyleşi
	40
	

	Tiyatro
	6
	

	Konser
	21
	

	Sergi
	34
	

	Teknik Gezi
	55
	

	Toplam
	318
	





IV- KURUMSAL KABİLİYET 
VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ

A- ÜSTÜNLÜKLER 

[bookmark: _4nto4l600snk]“Gelişim için sürekli değişim” ilkesinden hareketle, Üniversitemizi en iyi şekilde tanıtıp hedef kitlemizi genişletmek ve kaliteli öğrenci sayımızın artışına katkı sağlamak için çalışmalarımızı, her geçen gün kendimizi yenileyerek yürütmekteyiz.

Sürekli hızlı ve dinamik olmamız nedeniyle teknolojik gelişimlere açık ve çabuk adapte olabilen bir yapımızın olması ve üst yönetimin desteğiyle alınan kararları hızlı bir şekilde uygulamaya koyuyor olmamız, birimimizi daha da aktif hale getirmektedir.


B- ZAYIFLIKLAR

Geniş bir yelpazede çalışıyor olmamız nedeniyle birim olarak iş tanımlarının devamlı değişmesi, hızlı çalışma ve kesin sonuç alınması nedeniyle bazı birimlerin görev tanımlarında yer alan işlerin birimimizden talep edilmesi.

Birimimiz çalışma yükünün fazlalığı ve diğer kurum ve kuruluşların programlarına göre hareket etmemiz gerektiği için çalışma saatlerinin zaman zaman 08.00-17.00 saatlerini aşmasına neden olmaktadır.


[bookmark: _lexsrq8jq9bk]C- DEĞERLENDİRME

[bookmark: _v2g6kgtwzyk5]Üniversitemizin kurumsal kimlik ve duruşunu Rektör belirler. Rektörümüz liderliğinde, Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü; kurum kimliği ve imajını üstlerde tutmak adına çok geniş bir yelpazede iletişim kurduğu kurum içi (ADÜ çalışanları ve öğrencileri) ve kurum dışı hedef kitlelerle (Öğrenci adayları, yerel yönetimler, medya kuruluşları, sivil toplum örgütleri ve eğitim kurumları) koordineli bir çalışmayı sürdürmektedir. Ayrıca üst yönetimden en alt yönetime kadar sorumluluğumuzun bilincinde olup imaj olarak Üniversitemizi en iyi şekilde temsil etme yönündeki kararlılığımız Birimimizin çalışma prensibini ortaya koymaktadır.
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