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	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
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	Kontrol Et [3]
	Önlem Al [4]
	Sorumlu Birim
	İş Birliği Yapılacak
Birimler

	


























A.1. Liderlik ve Kalite
	










A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
	
1. Koordinatörlüğümüz, insan kaynakları, kariyer gelişimi ve mezun ilişkiler alanlarında iç ve dış paydaşların karar ve yönetim süreçlerine etkin biçimde katılımını desteklemektedir.
2. Üniversitenin mezun ağı, işveren iş birlikleri ve kariyer geliştirme faaliyetlerinin güçlendirilmesine yönelik sistematik çalışmalar yürütülmektedir.*
3. Kurum içi insan kaynağının gelişimi, personel eğitim süreçleri ve kariyer destek mekanizmalarının iyileştirilmesi için aktif şekilde çalışmalar yapılmaktadır.

	




Paydaşlarla düzenli geri bildirim mekanizmalarının daha sistematik hâle getirilmesi ve insan kaynakları–kariyer süreçlerine entegrasyonunun güçlendirilmesi.
	

· Paydaş geri bildirimleri doğrultusunda yönetişim süreçlerinin iyileştirilmesine devam edilecektir.
· 
· Koordinatörlüğümüz tarafından kurul üyelerine yönelik planlanan kariyer, İK ve mezun yönetimi temalı eğitim programları tamamlanacaktır.
	

*2025 Etkinlik Planı takvimine uygun olarak iç/dış paydaş toplantıları yapılacak; özellikle işverenler, mezun temsilcileri ve öğrenci temsilcileriyle belirlenen tarihlerde düzenli görüşmeler gerçekleştirilecektir.

Eğitim katılım formu ile kurul üyelerinin eğitimlere katılımı takip edilecektir.

	



*Katılımın yetersiz olduğu durumlarda ikinci bir toplantı düzenlenecek; paydaş geri bildirimlerinde eksiklik görülmesi halinde çevrim içi anket veya birebir görüşmelerle tamamlayıcı veri toplanacaktır.
	

*Gerekli toplantıların yüz yüze gerçekleştirilemediği durumlarda çevrim içi yapılması planlanacak, ilgili etkinliklerde değişiklik olması halinde toplantı tarihleri ve konuları güncellenecek, katılımın yetersiz kalması durumunda ise ikinci bir toplantı düzenlenecektir
	



İKAK
Koordinatörlüğü
	



Tüm Birimler, İşveren Temsilcileri

	
	
	



* Aydın Adnan Menderes Üniversitesi markasının güçlendirilmesi amacıyla kapsamlı ve bütüncül bir kariyer ve mezun stratejisi oluşturulmaktadır.
*Belirlenen kariyer ve mezun stratejisine uygun eylem programlarının uygulanma süreci etkin biçimde yönetilmektedir.

	



*Dış paydaş kapasitesinin artırılması hedeflenirken, koordinatörlüğümüzün idari ve akademik insan kaynağının yeterli sayıda olmaması dikkate alınacaktır.

	




Tasarruf tedbirleri dolayısıyla bütçe kısıtı olabilir.
	

*Koordinatörlüğümüz, her akademik dönem başında (yılda iki kez) üyeleri ile toplantılar düzenleyecektir.
* İşverenler, mezun temsilcileri ve öğrenci temsilcileri ile iletişimin güçlü tutulması amacıyla hem akademik dönem başlarındaki toplantılar hem de yıl boyunca WhatsApp üzerinden oluşturulacak gruplar aracılığıyla sürekli iletişim sağlanacaktır.

	



· Stratejik plan, Birim faaliyet raporu, 6 aylık izleme değerlendirme raporları, birim iç değerlendirme raporu, web görseli, resmi yazı
· Toplantılara ve eğitimlere katılma durumları Katılım Formları ile kontrol edilecektir.
	



· Personel Daire Başkanlığı ile yapılan resmi yazıların takibi yapılacak ve toplantı ile eğitimlere personelin katılımının sağlanması için gerekli bilgilendirmeler yapılacaktır.
	





İKAK
Koordinatörlüğü
	





Tüm Birimler

	
	



A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
	




Koordinatörlüğümüz, insan kaynakları süreçleri, kariyer geliştirme faaliyetleri ve mezun izleme çalışmalarında iç kalite güvence sistemini oluşturmak ve etkin geri bildirim mekanizmaları belirlemek için çalışmalar yürütmektedir.

Kariyer faaliyetlerinin (staj, iş bulma desteği, işveren buluşmaları, mezun takip sistemi) ölçme ve değerlendirme adımları atılmaktadır.
	
*“Kontrol Et – Önlem Al” aşamalarının daha kurumsal ve düzenli şekilde uygulanması gerekmektedir.
Mezun geri bildirimlerinin insan kaynakları ve kariyer geliştirme süreçlerine aktarımı henüz istenen düzeyde değildir.
*Bu nedenle, kalite süreçlerinin etkinliğini artırmak amacıyla eksikliklerin giderilmesi ve uygulamaların güçlendirilmesi planlanmaktadır.

	



* Koordinatörlüğümüzün yönetim sistemi organlarının görev ve faaliyet yapısı yeniden güncellenecektir.

Kariyer, İK ve mezun ilişkileri alanında alınan kararlar düzenli olarak üst yönetime sunulacak ve görüşler alınacaktır.

Personel, danışma kurulu ve işveren temsilcileri ile yılda iki kez toplantı yapılarak kalite iyileştirme gereksinimleri belirlenecektir.

Birim İç Değerlendirme Raporu güncellenecek ve buna bağlı Eylem Planı hazırlanacaktır.
	
* Koordinatörlük toplantıları, toplantı kayıtları ve tutanaklarla belgelenecektir.
Personel ile yapılan toplantılar için katılım formu ve tutanaklar hazırlanacaktır.
Stratejik hedefler ve göstergeler (mezun izleme oranı, işveren memnuniyeti, kariyer etkinlik sayısı, personel eğitim oranı vb.) düzenli izlenecektir.
	*Toplantıların zamanında yapılıp yapılmadığı kontrol edilecek; yapılamayan toplantılar çevrim içi gerçekleştirilecektir.
Üst yönetim geri bildirimleri doğrultusunda mevcut süreçlerin etkinliği değerlendirilecektir.
Birim İç Değerlendirme Raporu ve Eylem Planı’nın hedeflere uygunluğu analiz edilecektir.
	· * Kalite süreçlerinde eksik uygulamalar tespit edildiğinde düzeltmeler yapılacaktır.
· 
· Geri bildirimlere göre İK–kariyer süreçleri düzenlenecek; yeni planlamalar hazırlanacaktır.
· 
· Mezun izleme ve işveren memnuniyetine ilişkin düşük performans görüldüğünde ek iletişim çalışmaları başlatılacaktır.
	



İKAK
Koordinatörlüğü
	




Tüm Birimler, Kalite Komisyonu, Personel Daire Başkanlığı, İşverenler, Mezunlar

	
	
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik






	
* Koordinatörlüğümüzün web sayfası, kariyer instagram hesabı ve mezun bilgi sisteminin güncel ve işlevsel kullanılabilmesi için görev yetki ve sorumluluklar tanımlanmıştır.
	*Kariyer ve mezun faaliyetlerinin görünürlüğünün artırılması gerekmektedir.

	
*Yılda iki kez İKAK sosyal medya hesapları, kariyer duyuruları ve mezun faaliyetleri için paylaşım planı toplantıları yapılacaktır.


	
* Tüm toplantılar tutanaklarla kayıt altına alınacak; sosyal medya ve web paylaşımları yıllık takvime göre yapılacaktır.
	

* Web sayfası ziyaretçi ve etkileşim oranları takip edilecektir.
	* Web ve sosyal medya etkileşimlerinin düşük olduğu dönemlerde kampanyalar, tanıtım videoları ve duyuru yoğunlaştırmaları yapılacaktır.

	

İKAK
Koordinatörlüğü
	


Tüm Birimler

	
	
	
	


*Etkinlik duyurularının daha sistematik bir takvimle yürütülmesi beklenmektedir
	


* Üniversite birimlerinin kariyer ve mezun temsilcileri ile yılda bir kez bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilecektir.
	

* Koordinatörlüğe ait tüm faaliyetler sistematik olarak web sayfasında yayımlanacaktır.
	
* Mezun portalına yüklenen ilan sayısı, başvuru oranları, mezun veri güncelleme sayıları düzenli kontrol edilecektir.
	

· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordineli şekilde teknik iyileştirmeler yapılacaktır.
	



İKAK
Koordinatörlüğü
	




Bilgi İşlem Birimi

	















A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	



A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
	


* Üniversitenin misyon ve vizyonu doğrultusunda Koordinatörlüğümüzün (insan kaynakları yönetimi, kariyer gelişimi, mezunlarla iletişim) misyon, vizyon, temel değerleri ve kalite politikası tanımlanmıştır.
	
	* Misyon, vizyon ve temel değerler web sayfasında yer alacak; öğrenci ve mezunlara düzenli olarak e-posta ile iletilecektir.
	
* Web görselleri hazırlanacak, misyon–vizyon içerikleri hem öğrencilere hem dış paydaşlara düzenli aralıklarla gönderilecektir.

	
· Paylaşımların yapılıp yapılmadığı İKAK web sorumlusu tarafından takip edilecektir.
	


· Misyon–vizyon farkındalığı düşük bulunursa ek tanıtım sunumları ve toplantılar düzenlenecektir.
	



İKAK
Koordinatörlüğü
	




Tüm Birimler

	
	
	
	




* Misyon, vizyon ve temel değerlerin personele yanı sıra işverenler ve mezunlarla da rutin olarak paylaşılması gerekmektedir.
	
* Üniversiteye yeni başlayan öğencilere oryantasyon eğitimlerinde Koordinatörlüğün misyon ve vizyonu aktarılacaktır.
	

* Öğrenci ve mezunlara yönelik oryantasyon rehberlerinde Koordinatörlüğün misyon ve vizyonu açık şekilde yer alacaktır.
	

* Oryantasyon eğitimleri için katılım tutanakları hazırlanacaktır.
	

	



İKAK
Koordinatörlüğü
	




Tüm Birimler
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A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
	



* İKAK Koordinatörlüğünün stratejik hedef ve göstergeleri belirlenmiş durumdadır.
	Hedeflerin daha fazla ölçülebilir veriyle desteklenmesi gerekmektedir (mezun izleme oranı, işe yerleşme oranı, personel eğitim hedefleri vb.).
	
* 2025–2028 dönemi için stratejik hedef ve göstergeler üniversitenin stratejik planı ile uyumlu olarak üç yıllık periyotla belirlenecek; plan dönemi başlangıç değerleri Ocak–Şubat aylarında tespit edilecektir.

*Hedeflere yönelik izleme Haziran ve Aralık aylarında yapılacaktır.
	
· *Toplantı tutanakları hazırlanacak; stratejik hedeflere ulaşma düzeyi altı ayda bir raporlanacaktır.
	

* Hedeflere ulaşılamaması durumunda ikinci altı ayda yeni planlamalar yapılacaktır.
	

* Gerekli görülen alanlarda iyileştirme çalışmaları yapılacak; yeni stratejiler geliştirilecektir.
	


İKAK
Koordinatörlüğü
	




Tüm Birimler

	















A.3. Yönetim Sistemleri
	




A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
	Bilgi teknolojileri ile iletişim altyapısının kariyer, mezun bilgi sistemi ve insan kaynakları süreçlerinde aktif kullanımı için çalışmalar yürütülmektedir.
	



* Mezun bilgi sistemi, kariyer ve İK süreçlerinin dijital entegrasyonuna ihtiyaç duyulmaktadır.
	

· Mevcut durum analizi yapılacak; gerekli yatırım programı belirlenecektir.
· 
	


· 2025 yılında mezun bilgi sistemi iyileştirme çalışmaları, kariyer günleri altyapısı geliştirme faaliyetleri yürütülecektir.
	

· Yatırım ve geliştirme programlarına ilişkin yazışmalar ve fotoğraflar raporlanacaktır.
	


· Sistem performansı düşük olduğunda Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile iyileştirme yapılacaktır.
	


İKAK
Koordinatörlüğü
	

	
	



A3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
	

* Üniversitenin öğrenci ve mezunlarının gelişimini destekleyici eğitim programlarının oluşturulması, kariyer gelişimi ve yetkinlik artırma çalışmalarının yürütülmesinde koordinatörlüğümüz aktif rol almaktadır.

*Kariyer geliştirme ve mezun ilişkileri süreçleri, insan kaynakları perspektifi ile bütünlük içinde yürütülmektedir.
	



* Koordinatörlüğümüzün idari ve akademik insan kaynağı mevcut iş yükü için yeterli değildir.

* Kariyer geliştirme, mezun izleme ve İK projeleri için daha gelişmiş dijital altyapıya ihtiyaç vardır.
	


· *Personel Daire Başkanlığından insan kaynakları, kariyer danışmanlığı ve mezun ilişkileri konularında uzman personel talep edilecektir.
· 
· 
	
* Akademik dönem başlarında yılda iki kez birim kariyer temsilcileri ile toplantılar yapılacak; tüm temsilcilerle yıl boyunca WhatsApp grupları üzerinden aktif iletişim sürdürülecektir.
	

· Toplantı katılımları "Katılım Formları" ile takip edilecektir.
· 
· Stratejik plan, birim faaliyet raporları, altı aylık izleme-değerlendirme raporları ve İç Değerlendirme Raporu üzerinden süreç etkinliği kontrol edilecektir.
	
· * Personel ihtiyacı karşılanmaz ise iş yükü dağılımı yeniden planlanacak; önceliklendirme yapılacaktır.
· 
· *Toplantılara katılım düşük olursa ek bilgilendirme ve hatırlatma yapılacaktır.
	



İKAK
Koordinatörlüğü
	



Personel Daire Başkanlığı

	
	




A.3.4. Süreç Yönetimi
	


*Koordinatörlüğümüz, insan kaynakları, kariyer geliştirme ve mezun ilişkileri süreçlerine ilişkin görev alanlarını tanımlamış olup unvan ve görev tanımları açık biçimde belirlenmiştir.
	

Süreç yönetimi ve iş akışlarının daha etkin izlenmesi gerekmektedir.

Kariyer geliştirme, mezun izleme ve işveren ilişkileri süreçlerine özgü kalite uygulamalarının çeşitlendirilmesi gerekmektedir.
	


* İKAK süreç yönetimi iş akışlarının düzgün ve uygun şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.
	



* Süreçler yıl boyunca düzenli olarak izlenecek ve tüm faaliyetler bu doğrultuda yürütülecektir.


	

* Süreçlerin aktif izlenip izlenmediği düzenli aralıklarla kontrol edilecektir.
	
* Eksik veya aksayan süreçlerde düzeltmeler yapılacaktır.
* Gerektiğinde süreçlerde yeni düzenlemeler yapılacak ve iş akışları iyileştirilecektir.
	



İKAK
Koordinatörlüğü
	




Tüm Birimler

	


A.4. Paydaş Katılımı
	


A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
	*Koordinatörlüğümüzün yönetim süreçlerinde iç paydaşların (personel, öğrenciler, akademik birimler) katılım mekanizmaları mevcuttur.
* Dış paydaşlar (işverenler, mezunlar, kamu kurumları, STK’lar) karar alma ve yönetişim süreçlerine dâhil edilmektedir.
* Bu mekanizmalar, kariyer geliştirme, insan kaynakları ve mezun ilişkileri çalışmalarının etkin yürütülmesini sağlamaktadır.

	* Paydaşlardan alınan geri bildirimlerin daha sistematik olarak dijital ortama aktarılması gerekmektedir.

* İşveren ve mezunlarla düzenli toplantı sayısı artırılabilir.
	
* İç/dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılımı artırılacaktır.

* Koordinatörlük ile düzenli toplantılar yapılarak geri bildirim alınmaya devam edilecektir.
	· * Koordinatörlük personeli ile periyodik toplantılar gerçekleştirilecektir.
· 
* Paydaş görüşleri toplantı tutanakları ile kayıt altına alınacaktır.
	

· * Tüm toplantılar tutanaklarla izlenecek; katılım yeterliliği kontrol edilecektir.
· 
· * Yüz yüze yapılamayan toplantılar çevrim içi yapılacaktır.


* Katılım yeterli olmazsa anket yolu ile görüş alınacaktır.
	· *Paydaş katılımı düşükse dijital toplantılar, kısa anketler, birebir görüşmelerle katılım artırılacaktır.
· 
· * İşveren ve mezun temsilcilerinin daha aktif yer almasını sağlamak için sektör temelli toplantılar yapılacaktır.
	


İKAK
Koordinatörlüğü
	



Tüm Birimler

	

	Açıklamalar

	[1] Belirlenen güçlü yanların iyileştirilmesi geliştirmeye açık yönlerin de güçlü yöne evrilmesi için yıl içerisinde uygulanmak üzere neler planlanmaktadır? Varsa ulaşılmak istenen hedefler ve performans göstergeleri nelerdir?

	[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasıl uygulanacaktır?

	[3] Ulaşılmak istenen hedeflere ve/veya performans göstergelerine ulaşılıp ulaşılmadığı nasıl kontrol edilecektir?

	[4] Güçlü yöne evrilen geliştirmeye açık yönlerle iyileştirilen güçlü yönlerin devamı için neler yapılacak, ne gibi standartlar getirilecektir?



image1.jpeg




image2.png




